TUTORIAL DE ACCESO A LA ESCUELA VIRTUAL

1. Registrarte como “usuario” de la Escuela Virtual.

Cuando accedas a la Escuela Virtual (http://escuela.greenpoint.es/). encontraras pinchando en el icono

correspondiente menU de acceso para Enfrar:
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Al ser tu primer acceso y no disponer de usuario y confraseia aln, deberds darte de alta como “usuario” y entrar

en “Comience ahora creando una cuenta”, donde accederds al Formulario de registro.

Todos los campos del Formulario de registro son obligatorios, y ten en cuenta que el Usuario y la contrasena que

reflejes al cumplimentarlo, serdn los que se te solicite para Entrar en la Escuela Virtual.
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Tras completar el Formulario de Registro, pincha en el botédn y automdticamente recibirds la
direccidn de correo electrénico que hayas reflejado en el Formulario de Registro, un e-mail de confirmacién similar

a este:

Confirmacion de la cuenta Greenpoint Recibidos  x

i ]
]

Admin User <adas@sdf lo> 11:05 {Hace 15 minutos) - -
para mi [=

Hola

Se ha solicitado la apertura de una cuenta en
Greenpoint’ utilizando su direccidn de correo

Para completar el proceso de inscripcidn haga clic agui

En la mayoria de programas de correo electrénico este
enlace deberia aparecer en azul. Si no funciona, cdrtelo y
peguelo en la ventana de direcciones de su navegador

Si necesita ayuda. contacte por favor con el administrador
del sitio

Admin User
adas@sdf lo

Si pasados unos minutos no te llega e-mail de confirmacion, comprueba tus carpetas spam y correo
electrénico no deseado. Si no lo has recibido ponte en contacto con nosotros a través de
formacion@greenpoint.es, indicéindonos lo sucedido y un teléfono de contacto.

Una vez recibido el mail de confirmacién, deberds completar el proceso de inscripcidn que se indica en el
mismo, en un plazo mdximo de 7 dias, en caso contrario tu cuenta serd dada de baja.

A partir de ahora ya estds dado de alta como usuario en la Escuela Virtual, y a continuacién te explicaremos como

acceder a tu/tus cursos.

2. Matricularte como “alumno” en un curso.

Intfroduce tu usuario y tu contraseina en los campos correspondientes del menu Entrar, de la parte izquierda de la
pantalla principal de la Escuela Virtual y pincha en el botdén

En sesiones posteriores, en caso de no recordar el nombre de usuario y/o la confrasena con los que te matriculaste,
pincha en ¢Has extraviado tu confraseia? y sigue las indicaciones al respecto. En tu buzdn de correo electrénico

recibirds tu nueva contraseia vy las instrucciones a seguir. En caso de no recordar el nombre de usuario ni el correo

con el que te matriculoste deberds ponerte en contacto con nosotros en el correo electrénico:

formacion@greenpoint.es, exponiéndonos tu problema.

Una vez dentro de la Escuela Virtual, te aparecerd en la parte inferior un listado de Cursos Disponibles, entre los
cuales deberds buscar (al final de la pagina encontrards un buscador) aquel que vas a redlizar e infroducir la

contrasena de matriculaciéon que te habremos enviado en el e-mail de bienvenida a tu curso y pinchar en
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Ya estds matriculado como alumno en fu curso. A partir de ahora el acceso serd mucho mds sencillo, ya que cada
vez que accedas a la Escuela Virtual, la plataforma identificard tu usuario y contraseia, con el curso o los cursos en

los que estés matriculado, de manera que te aparecerdn directamente y podrds acceder directamente.

Tienes que tener claro que primero tienes de registrarte como “usuario” en la Escuela Virtual y después matricularte
como “alumno” en el curso que vas a realizar. Cualquier aclaracion que necesites al respecto, estamos a tu entera

disposicion en los datos de contacto que te indicamos a continuacién:

Coordinacion Escuela Virtual: Arantxa Acosta
Teléfono contacto: 91 859 59 01

e-mail: formacion@greenpoint.es
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